ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ ПРОГРАММЫ ПО СТИМУЛИРОВАНИЮ ДОСТУПНЫХ ВНУТРЕННИХ ТУРИСТИЧЕСКИХ ПОЕЗДОК

[bookmark: _GoBack]Обращаем внимание! Исполнители, которые уже участвуют в Программе туристического кэшбэка в 2021 году, для участия в Программе по кэшбэку на услуги детских лагерей должны получить новые идентификаторы TID/MID у своего банка-эквайера.

I. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ПОДГОТОВКИ К УЧАСТИЮ В ПРОГРАММЕ:

Для участия в Программе Исполнителю необходимо выполнить следующие шаги: 

1.  Подключить интернет-эквайринг и установить ОТДЕЛЬНЫЕ Terminal ID (TID) и Merchant ID (MID) на посадочной странице акции или настроить динамическое подключение ОТДЕЛЬНЫХ TID и MID на вашем сайте. Для этого необходимо запросить у банка-эквайрера:
1.1  отдельные (дополнительные к тем, которые уже используются) эквайринговые идентификаторы Terminal ID и Merchant ID. Внимание! Вся необходимая информация для получения отдельных эквайринговых идентификаторов отражена в разделе 
«ТРЕБОВАНИЯ К ОТДЕЛЬНОМУ ЭЛЕКТРОННОМУ ТЕРМИНАЛУ ДЛЯ ОПЛАТЫ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ».
1.2  Уточнить у вашего банка-эквайера, работают ли они с Платежной системой «Мир» напрямую или через другой банк. Если операции передаются через другой банк, то необходимо уточнить через какой именно – данная информация потребуется для проверки связок тестовой операции.

ВАЖНО: необходимо настроить оплату Туристских услуг детских лагерей в рамках Программы только по данным идентификаторам. Именно по ним будут учитываться покупки в рамках акции и начисляться выплаты Покупателям. Обращаем ваше внимание, что при проведении оплаты по иным эквайринговым идентификаторам, выплаты покупателям начислены не будут. Проведение Туристских услуг по другим идентификаторам ведет к претензиям со стороны клиентов и общему негативу по отношению к Программе. Будьте внимательны при настройке идентификаторов и подаче документов в АО «НСПК».

Обращаем внимание, что получение Terminal ID и Merchant ID занимает минимум 2-3 рабочих дня. В случае задержки со стороны вашего банка просим проявить настойчивость.

2. Проверить, что у предприятия есть действующая электронная цифровая подпись ЭЦП (или получить электронную подпись в случае ее отсутствия). Ваша ЭЦП будет необходима для подписания соглашения с АО «НСПК».
3. Обеспечить на вашем сайте размещение Туристских услуг, включающих услуги детских лагерей, соответствующих требованиям Постановления Правительства и Соглашения, одним из следующих способов: 
3.1 Разработать отдельную посадочную страницу, на которой будет осуществляться продажа предложений Программы кэшбэка на услуги детских лагерей.
3.2 Обеспечить продажу предложений Программы с основного сайта при условии, что в момент оплаты будет происходить проверка приобретаемой Туристкой услуги детских лагерей на соответствие требованиям Программы (состав транзакции отвечает всем требованиям Программы, а детский лагерь находится в Реестре организаций отдыха детей и их оздоровления), и далее будет настроена маршрутизация оплаты на выделенные эквайринговые идентификаторы через динамическое подключение Terminal ID, Merchant ID. 

4. До старта Программы необходимо обязательно обеспечить техническую возможность регистрации клиентов в Программе лояльности «Мир» на вашем сайте, на котором будет осуществляться продажа Туристских услуг в рамках Программы, одним из способов:
· Разместить внешнюю форму регистрации (frame) в соответствии с инструкцией в Соглашении с АО «НСПК»
· Разместить кнопку «Зарегистрироваться» со ссылкой на сайт, где расположена форма регистрации в Программе лояльности платежной системы «Мир».

5. До старта Программы необходимо обязательно реализовать тестовый платеж с отдельной посадочной страницы, на которой будет осуществляться продажа предложений Программы кэшбэка на услуги детских лагерей.
Информация о датах проведения тестовой транзакции и инструкции о ее проведении, требованиях к проверке тестового платежа и сроках подаче документов для участия в Программе будет направлена Федеральным агентством по туризму ДОПОЛНИТЕЛЬНО.
До получения полной инструкции НЕЛЬЗЯ проводить тестовые платежи (создавать заявки на проверку тестового платежа)

6. Для Программы кэшбэка на услуги детских лагерей разрабатывается отдельный модуль по приему заявок организаций-партнеров об участии, о начале работы модуля Вы будете своевременно проинформированы Федеральным агентством по туризму. Модуль позволит подать заявление на участие организации-партнера в Программе в электронном виде и будет размещен на сайте НСПК «МИР» https://anketa.privetmir.ru/

II. ТРЕБОВАНИЯ К ОТДЕЛЬНОМУ ЭЛЕКТРОННОМУ ТЕРМИНАЛУ ДЛЯ ОПЛАТЫ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

Для участия в Программе вам необходимо сформировать Туристские услуги (путевки в детские лагеря), соответствующие параметрам, определенным Постановлением Правительства и Соглашением, и обеспечить онлайн оплату этих Туристских услуг по отдельному электронному терминалу для осуществления операции оплаты в сети Интернет. 
Данный терминал должен быть использован исключительно в целях оплаты в сети Интернет Туристских услуг детских лагерей, соответствующих требованиям Постановления Правительства и Соглашения. Никакие другие операции по данному терминалу проходить не должны.  Обращаем ваше внимание, что при проведении оплаты по иным эквайринговым идентификаторам, выплаты покупателям начислены не будут. 
Для получения отдельного терминала для оплаты, необходимо запросить у вашего банка-эквайера:
· отдельные (дополнительные к тем, которые уже используются) эквайринговые идентификаторы Terminal ID и Merchant ID.
· Настроить на новые эквайринговые идентификаторы маршрутизацию оплаты туруслуг детских лагерей в рамках Программы. Именно по этим новым идентификаторам будут учитываться покупки в рамках акции и начисляться выплаты покупателю. 
· 
Внимание! Если вашим банков-эквайером является ПАО «Сбербанк», то вам необходимо получить только новый TID, в дополнении к существующему MID. Если ваш банк-эквайер АО «Банк Русский Стандарт», то вам нужно получить только новый MID. 

· Уточнить у вашего банка-эквайера работают ли они с Платежной системой «Мир» напрямую или через другой банк. Если операции передаются через другой банк, то необходимо уточнить через какой именно – данная информация потребуется для проверки связок тестовой операции.
· Данные по Terminal ID, Merchant ID нужно будет внести в Анкету на сайте при подаче заявления. 
Рекомендуем заблаговременно обратиться в банк для получения отдельных уникальных идентификаторов -  получение Terminal ID и Merchant ID занимает минимум 2-3 рабочих дня. 

Во время проведения Программы работают два контактных центра, куда можно обратиться по всем возникающим вопросам: 
8-800-100-54-64 (МИР) 
8-800-302-36-23 (Ростуризм) 
Официальный сайт Программы: мирпутешествий.рф 
Список вопросов и ответов FAQ также опубликован на сайте мирпутешествий.рф. 
Электронные адреса для справок: programma@tourism.gov.ru и docs@tourism.gov.ru.
